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IT Service Desk - Mitarbeiter/in 
 
 
Am Standort Gresten kümmerst du dich als IT Service Desk – Mitarbeiter/in um folgende 

Aufgaben:  

 direkte Schnittstelle zum IT-Kunden als Ansprechpartner bei Störungen und zur 
Behandlung von IT-Anforderungen (selbstständig oder im Team) 

 Hard- & Softwareinstallation neuer Arbeitsplätze 

 Betreuung des bestehenden IT-Equipments am Standort Gresten/Ybbsitz („Fieldservice“) 

 Zusammenarbeit mit internen und externen Spezialisten 
 
 

Was wir von dir erwarten: 
Wir wenden uns vorrangig an Berufsneueinsteiger, die wir selbst 
weiterentwickeln! 

 abgeschlossene IT-Ausbildung 

 Grundkenntnisse zu Microsoft Betriebssystemen & Office-Produkten sowie 
Hardwarekomponenten und Netzwerkumgebungen 

 Führerschein Klasse B 

 Englisch-Kenntnisse 

 Freude an Support und Kommunikation 

 Verlässlichkeit, Teamfähigkeit, Belastbarkeit sowie Flexibilität 
 
 

Wir bieten eine abwechslungsreiche Tätigkeit in einem kontinuierlich wachsenden Unternehmen, 

das als Technologieführer Spezialprofile fertigt. Die laufende Internationalisierung sowie vielfältige 
Weiterbildungsangebote eröffnen hervorragende Zukunftsperspektiven. In einem kollegialen 
Arbeitsumfeld ist jeder Einzelne von Bedeutung. 
 
Bei Vorliegen der erforderlichen Kenntnisse ist die Stelle zumindest in der Beschäftigungsgruppe D 
des Kollektivvertrages der metalltechnischen Industrie eingestuft.  
 
Für Rückfragen zur Position steht Herr Egon Sonnleitner, unser Leiter der IT-Infrastruktur, unter 
+43 7487 410 4170 gerne zur Verfügung. 
 
Wir freuen uns auf DEINE Bewerbung unter www.welser.com/karriere. 

 
 

Werde Teil eines erfolgreichen Teams! 

http://www.welser.com/karriere

